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● 東京ガス社員などを装った訪問や不審メール・電話等にご注意ください。詳しくはこちら



● 国の令和5年度「電気・ガス価格激変緩和対策事業費補助金」に伴う値引きについて



● 検針票のペーパーレス化および書面（検針票・払込書）の有料化について









		[image: ガス・電気・お手続き]ガス・電気・お手続き

			
				

					
						[image: ガス・電気・お手続きトップ]ガス・電気・お手続きトップ

					


					

						

								[image: 各種お手続き]
									各種お手続き
								
	ガス・電気の引越しのお手続き
	ガス・電気料金のお支払い方法と料金メニュー変更
	ガス・電気のお申し込み・切替え
	ガス設備定期保安点検日時変更
	ご使用者の名義変更・訂正



						


						

								[image: ガス・電気のご案内]
									ガス・電気のご案内
								
	ガスのこと
	電気のこと
	ガス+電気



						


						

								[image: ]
									会員サービス
								
	myTOKYOGAS会員登録



						


					

				


				閉じる
			


		
	[image: くらしのサービス]くらしのサービス

			
				

					
						[image: ]くらしのサービストップ

					


					

						

								
									住宅機器のお困りごと 
								
	ガス機器修理
	水まわり修理
	ガス機器スペシャルサポート
	水とでんきの駆けつけサービス



						


						

								
									くらしの見守り
								
	親の見守り
	簡易セキュリティ
	ガスの見守り
	もしものたより
	ライフリズムナビ＋HOME（シニアケアサポートサービス）



						


						

								
									家のことサポート 
								
	東京ガスのハウスクリーニング
	空き家管理サービス
	東京ガスのウォーターサーバー



						


					

				


				閉じる
			


		
	[image: ガス機器交換・リフォーム相談]ガス機器交換・リフォーム相談

			
				

					
						[image: ガス機器交換・リフォーム相談トップ]ガス機器交換・リフォーム相談トップ

					


					

						

								
									ご検討中の方はこちら
								
	東京ガスの機器交換



						


						

								
									主なメニュー
								
	エネルギー活用
	バスルーム・サニタリー関連
	キッチン関連
	リビング関連



						


						

								
									ガス栓の増設など
								
	ガス機器をご利用中のお客さま



						


					

				


				閉じる
			


		
	[image: お問い合わせ]お問い合わせ

			
				

					
						[image: お問い合わせトップ]お問い合わせトップ

					


					

						

								
									各種お手続き
								
	各種お手続き



						


						

								
									よくある質問・お問い合わせ
								
	よくある質問・お問い合わせ(FAQ)
	もよりのサービス窓口



						


						

								
									その他
								
	停電のときは



						


					

				


				閉じる
			


		








	
	東京ガスTOP（個人のお客さま向け）
	約款・定義書一覧


	

	
		

			約款・定義書一覧


						電気料金

				




						◆ 電気需給約款および、適用される料金メニューや付帯メニュー定義書をご確認ください。

※ ずっとも電気1S、1、2は2021年5月16日をもって、新規申し込み受付を停止しました。

				



				電気需給約款



					電気需給約款

（2023年9月1日実施）
	電気需給約款（時間帯別プラン専用）

（2023年9月1日実施）




				料金メニュー定義書



					基本プラン

（2023年9月1日実施）
	ずっとも電気3

（2023年9月1日実施）
	時間帯別プラン

（2023年9月1日実施）
	時間帯別プラン（太陽光発電サービス割2％）

（2024年4月1日実施）


	時間帯別プラン（太陽光発電サービス割3％）

（2024年4月1日実施）


	ずっとも電気1S

（2023年9月1日実施）

※新規申し込み受付停止

	ずっとも電気1

（2023年9月1日実施）

※新規申し込み受付停止

	ずっとも電気2

（2023年9月1日実施）

※新規申し込み受付停止





				付帯メニュー定義書



					ガス・電気セット割（定率B）

（2023年4月1日実施）
	ガス・電気セット割（定額A）

（2023年4月1日実施）
	基本プラン・ずっとも電気３新規申込割（1か月無料）

（2023年4月1日実施）

※2023年4月1日 新規申し込み受付開始

	基本プラン・ずっとも電気３新規申込割（3か月無料）

（2021年5月17日実施）

※2023年3月31日 新規申し込み受付停止



	ガス・電気セット割（定率A）

（2023年4月1日実施）
	ずっとも電気新規申込割

（2021年1月7日実施）
	太陽光発電サービス割

（2024年4月1日実施）




				以前に適用された付帯メニュー定義書



					特別割（2020年度夏版）

（2020年7月30日実施）
	特別割（2019年度冬版）

（2020年1月6日実施）
	特別割（2019年夏版）

（2019年6月17日実施）
	特別割（2018年冬版）

（2018年12月26日実施）
	特別割（2018年夏版）

（2018年7月13日実施）
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				電気需給約款



					電気需給約款（さすてな電気メニュー専用）

（2023年9月1日実施）




				料金メニュー定義書



					さすてな電気 A契約タイプ

（2023年9月1日実施）
	さすてな電気 kVA契約タイプ

（2023年9月1日実施）






						
太陽光電力買取料金

				


				電力受給契約要綱



					（低圧）太陽光発電設備からの電力受給に関する契約要綱

（2024年4月1日実施）




				料金メニュー定義書



					太陽光 買取プラン

（2024年4月1日実施）




				付帯メニュー定義書



					太陽光ずっともセットプラン

（2021年5月17日実施）
	蓄電池購入サポートプラン

（2024年4月1日実施）






						お問い合わせ

				


				
					お電話でのご相談(ナビダイヤル)

					
						0570-002239
					

受付時間：月〜土　9:00〜19:00、日祝日　9:00〜17:00

ナビダイヤルをご使用になれない場合(IP電話等)：03-6735-8787


					
						注）

						ナビダイヤルはNTTコミュニケーションズ(株)のサービスです。電話料金はお客さまのご負担となります。かけ放題等の定額通話制度等も適用対象外(有料)となります。ご契約いただいている通信会社の契約をご確認の上、お掛けいただく番号をお選びください。

					
	
						注）

						お電話いただいた際には、ガス・電気・その他お客さまのご契約状況に応じて、各種サービスをご案内することがあります。

					







				



24時間オンラインで契約できます。お手元に、電気とガスの検針票をご用意ください。



				
					Webで申し込み

				



お近くの東京ガスのお店を探す。

店舗でのご説明だけでなく、ご自宅への訪問も可能です。



				
					もよりのサービス窓口
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