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はじめに

２０２５年２月３日より

【電気工事インターネット申込システム】にて工事申請依頼受付
開始。

電気工事店様から東京ガス（以下、弊社）へいただく

【工事申請】をインターネット化することにより円滑な申請手続
を志向致しました。

画面に沿って入力いただければ手続きを行える仕様になっており
ます。

本手順書をご一読いただき手続きの流れや各画面での入力・確認
すべき情報について、ご理解を深めていただければ幸甚です。

＊本手順書は、開発中の画面を使用していますので実際の操作画面と異なる場合がございます。

＊主要ブラウザの最新バージョンもしくはそれに近いバージョンでご利用ください。
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システムの特徴



１．システムの特徴

【工事申請依頼】

【電気工事インターネット申込システム】から申請情報と関係書類などをご登録いただきます。
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【電気工事店様】

申請情報入力
関係書類など

【東京ガス】【電気工事インターネット

申込システム】

＊こちらのお申込はあくまでも弊社へのお申込となります。

東京電力パワーグリッド様へのお申込が完了しているわけではございませんので、

ご理解賜りますようお願い申し上げます。

申込システム



１．システムの特徴

電気工事申請依頼後、メールにて当社がお送りする指定ＵＲＬよりログイン・電気工事申請

チャットルームの開設を行なっていただきます。

＊電気工事申請チャットルームでは、ご依頼いただいた工事申請に関わる連絡を弊社および

電気工事店様と双方向で行います。工事店様から弊社へのご連絡・お問い合わせも

こちらの電気工事申請チャットルームで可能となります。

＊電気工事申請チャットルームにて弊社がコメントをお送りした際は、都度メールにて

お知らせいたします。
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【工事申請依頼後】

【電気工事店様】 【東京ガス】

②ログイン・電気工事申請チャットルーム開設

①電気工事申請チャットルーム開設依頼

③チャットによる双方向のやりとり
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工事申請依頼
（需要者情報の登録）



２．工事申請依頼（需要者情報の登録）

当社ホームページ掲載【電気工事インターネット申込システム】より、工事申請依頼が可能となります。

【当社ホームページURL】

https://home.tokyo-gas.co.jp/gas_power/plan/power/info_contractor.html

需要者様のお名前（ご契約者様のお名前）を入力してください。
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①需要者名を入力

申込システム



２．工事申請依頼（需要者情報の登録）

住所・地点番号・計器番号を入力してください。
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※地点番号または
計器番号は必須です。

②地点情報を入力



２．工事申請依頼（電気工事店情報の登録）

電気工事店様の情報を入力してください。
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③新増設ＷＥＢ申込シス
テム登録時必須である
電気工事店様情報を入力

※東京電力パワーグリッ
ド様へご登録のユーザー
ＩＤを入力してください。

※2回目以降の工事申請
依頼時は、電気工事
チャットルームにて管理
しているアドレスを登録
してください。

④メールアドレスは電気
工事チャットルームにて
使用するアドレスを入力
(P26～詳細あり)



２．工事申請依頼（工事内容の登録）
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工事内容を入力してください。

※発電側申込：他小売様
供給側申込：東京ガス
上記の場合は、
「供給側工事申請」のみ
選択をお願いいたします。

⑤工事内容を選択

⑥東京電力パワーグ
リッド様の工事・調
査完了希望日を選択

⑦工事実施内容を
入力

※あくまでも登録時の希望日
となります。

※既設でPV（太陽光発電設
備）が「あり」の場合、わか
る範囲で受電地点特定番号の
入力をお願いいたします。

※登録いただいた場合、落成
希望「あり」にて申請を実施
いたします。
実際の送電予定日や落成連絡
については東京電力パワーグ
リッド様へ必ずご確認くださ
い。



２．工事申請依頼（工事内容の登録）
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工事内容（容量変更の有無、回路数、主開閉器容量）を入力してください。

⑧情報を入力
※変更後（工事後）の
容量を入力してくださ
い。

※事前協議を行われた
場合「あり」を
選択の上、事前協議番
号を入力してください。



２．工事申請依頼（配電設備の登録）

配電設備情報を選択、入力してください。
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⑨各項目、選択

※請負工事の場合
請負種別（委託工事）
を選択ください。

⑩図の番号に該当す
る箇所を入力



２．工事申請依頼（確認事項の登録）

引込工事及び計器工事を行なう際の確認事項を選択してください。
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⑪各項目、選択



２．工事申請依頼（その他連絡事項の登録）

現場設計の立会希望有無や

連絡事項を必要に応じて入力してください。
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⑫必要に応じて入力

※希望する場合のみ
「希望する」を選択の
上、必要な情報を入力
してください。

※申請する際、東京電
力パワーグリッド様へ
お伝えしたい内容を入
力してください。



２．工事申請依頼（その他情報の登録と関係書類を添付）

東京電力パワーグリッド様の工事、調査時の

事前連絡希望について入力してください。
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⑬必要に応じて入力



２．工事申請依頼（その他情報の登録と関係書類を添付）

工事費負担金支払者情報の入力と必要書面を添付してください。
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電気工事インターネット申込システムおよび電気工事申請ルーム
利用規約の確認

⑭必要に応じて入力

⑮必要書類を添付

⑯確認画面へ

※利用規約については
必ずご一読ください。

※入力に不備がある場
合エラーとなります。



２．工事申請依頼（申請内容確認）

入力内容と同意事項をご確認後、【承諾する】にチェックの上【この内容で申請する】を

押下してください。申請依頼完了画面へ遷移いたします。

※申請依頼完了後、登録いただいた内容の訂正および確認はできませんのでご注意ください。
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・電気工事申請申込後、別途当社がメールにて指定するURLにログインしていただくことを予め承諾し
ていただきます。ログイン後の電気工事申請ルーム内のチャットでのやりとりを経て当社への申込手
続きが完了致します。

入力内容および最終確認。

※内容を確認しチェック
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一括工事申請依頼
（集合住宅における一括申請の場合）
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３．一括工事申請依頼（受付可否判断基準）

【一括件名としてのお申込みを受付させていただく内容】

・集合住宅において同一内容の工事を各戸一斉に申請されるもの。

例）各戸分電盤の更新工事、各戸計器SB設定の申請、各戸単３化工事など。

【一括件名としてのお申込みを受付却下させていただく内容】

・上記の【受付させていただく内容】に該当しないもの。

例）集合住宅の引込開閉器盤更新による電灯１地点、動力１地点にて申請されるもの。

合併（増減設）および合併（撤去）など。

これらは□ 一括件名のチェックを入れず、

それぞれ個別に申請依頼を実施くださいますようお願いいたします。
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３．一括工事申請依頼（集合住宅における一括申請の場合）

①一括件名に
チェックを付ける

②需要者情報を入力

※集合住宅において、
同内容の申請を複数行
う場合のみ選択してく
ださい。

※対象の建物情報を入
力ください。

集合住宅の建物情報を入力してください。



３．一括工事申請依頼（電気工事店情報の登録）

電気工事店様の情報を入力してください。
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③担当電気工事店様
の情報を入力 ※東京電力パワーグリッ

ド様へご登録のユーザー
ＩＤを入力してください。
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電気工事インターネット申込システムおよび電気工事申請ルーム
利用規約の確認

工事内容を入力してください。

④東京電力パワーグ
リッド様の工事・調
査完了希望日を選択

※利用規約については必
ずご一読ください。

※入力に不備がある場合
エラーとなります。

⑥必要書面を添付

⑦確認画面へ

⑤工事内容を入力

３．一括工事申請依頼（工事内容の登録）

※必要書面について次頁
をご確認ください。
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前頁⑥添付ファイルは下図赤枠内のファイルを作成の上必ず添付してください。

【ファイル掲載箇所URL】

https://home.tokyo-gas.co.jp/gas_power/plan/power/info_contractor.html

３．一括工事申請依頼（必要な書類）

※単線結線図については各戸ごとに
作成をお願いいたします。

（同一単線結線図で問題ない場合、
各戸ごとの作成は不要です。）



３．一括工事申請依頼（申請内容確認）

入力内容と同意事項をご確認後、【承諾する】にチェックの上【この内容で申請する】を

押下してください。申請依頼完了画面へ遷移いたします。

※申請依頼完了後、登録いただいた内容の訂正および確認はできませんのでご注意ください
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・電気工事申請申込後、別途当社がメールにて指定するURLにログインしていただくことを予め承諾し
ていただきます。ログイン後の電気工事申請ルーム内のチャットでのやりとりを経て当社への申込手
続きが完了致します。

入力内容および最終確認。

※内容を確認しチェック
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電気工事申請
チャットルーム
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【電気工事申請チャットルームとは】

４．電気工事申請チャットルーム

工事申請案件ごとの電気工事店様と東京ガスの連絡ツール

＊ 「２．工事申請依頼」後に電気工事店様ご自身で「電気工事申請チャットルーム」を開設していただき
工事申請案件ごと確認を行います。

＊ご依頼いただいた工事申請依頼に関わる連絡を弊社および電気工事店様と双方向で行います。

＊電気工事店様から弊社へのご連絡・お問い合わせも電気工事申請チャットルームで可能となります。

＊電気工事申請チャットルームにて弊社がコメントをお送りした際は、申請依頼時にご登録いただいた
メールアドレスに「【東京ガス_電気工事申請】チャットルームに新しいコメントが登録されました」と
お知らせメールが届きます。本文確認の上URLより電気工事申請チャットルームにてご確認お願いします。

＊電気工事申請チャットルームでは「２．工事申請依頼」にて入力した内容の確認をすることはできません。
あくまでも、連絡ツールになります。
工事申請依頼にてご登録いただいた初期値をご確認希望の場合は電気工事申請チャットルームにて
ご依頼お願いいたします。

＊電気工事申請チャットルームは1ユーザーに対し、1つのメールアドレスのみのご登録となります。
他のメールアドレスを追加することはできません。電気工事申請チャットルームにて管理するアドレスは
工事申請依頼時にご登録いただくメールアドレスです。お間違えないようご登録お願いいたします。

＊工事申請依頼時にご登録いただくメールアドレスを誤入力されますと、弊社よりメールが届きません。
工事申請依頼をしても弊社よりメールが届かない場合は再度工事申請依頼をお願いいたします。



電気工事申請依頼後、メールにて当社がお送りする指定ＵＲＬよりログイン・電気工事申請

チャットルームの初回ログインおよび開設を行なっていただきます。

【電気工事店様】 【東京ガス】

②ログイン・電気工事申請チャットルーム開設
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４．電気工事申請チャットルーム（初回ログイン案内）

【お知らせメール例文】
件名：【東京ガス_電気工事申請】チャットルーム開設のお知らせと初回ログインのお願い
本文：電気工事店〇〇様
受付番号：240*****（お客様名）様のチャットルームを開設いたしました。
今後、弊社からのご連絡や工事店様からのお問い合わせはチャットルームでの対応とさせていた
だきます。
チャットルームのご利用は、下記URLより初回ログインを行っていただく必要がございます。
【初回ログイン仮パスワード】
XY+******
【チャットルーム】
URL https://*********************

①電気工事申請チャットルーム開設依頼

③チャットによる双方向のやりとり

初回ログインのご案内。
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４．電気工事申請チャットルーム（初回ログイン・ユーザ登録）

初回ログインおよびユーザ登録を行ってください。

①申請時登録の
メールアドレスを
入力ください。

②弊社から送信した
初回仮パスワードを
入力ください。

※ＳＭＳ利用可能携帯番
号をご登録ください。

※任意のＰＷを設定して
ください。今後必要です。
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４．電気工事申請チャットルーム（ＳＭＳ認証・ルーム選択）

ＳＭＳ認証を行ってください。

①ＳＭＳで通知され
た認証コードを入力
し認証してください。

対象ルームを選択してください。

工事店様から弊社へのご連絡または弊社から工事店様への連絡時に、電気工事申請チャットルームにて双方向のやりとりを致します。

＊弊社がチャットルームでコメントを登録した際は、その都度コメント確認依頼のメールを送信致します。

＊弊社よりコメント確認依頼のメールが届いた際は、チャットルームへログインいただきご確認ご返信をお願いいたします。
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４．電気工事申請チャットルーム（アカウントの紐づけ）

電気工事申請チャットルームのアカウントは工事申請依頼時にご登録いただくメールアドレスでの管理となります。

２件目以降の工事申請依頼時、異なるメールアドレスでご登録いただいた場合、1つのチャットルームアカウントで

各件名の管理ができませんので、申請依頼のご登録時お間違えのないようお願いいたします。

詳細は次ページ以降をご確認ください。
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４．電気工事申請チャットルーム（アカウントの紐づけ）

チャットルームで１つのアカウントに各件名紐づけ可能パターン

２件目、３件目・・・と、工事申請依頼時にチャットルームのアカウント登録時同様のメールアドレスを

ご登録いただくことで１つのアカウント（初回登録いただいたアカウント）に対して各件名が紐づけされます。

工事申請チャットルームの１つのアカウントで
各件名を管理されたい場合は申請依頼の際、
工事店様情報欄に登録いただくメールアドレスは
チャットルームのアカウント登録時同様の
メールアドレスを必ずご登録ください。

例）各申請依頼の際、チャットルームのアカウント登録時と同様のメールアドレスを登録いただくことで、

電気工事申請チャットルームにログインいただいた際、下図のように１つのアカウントに対して申請依頼

いただいた件名のチャットルームが表示されます。
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４．電気工事申請チャットルーム（アカウントの紐づけ）

チャットルームで１つのアカウントに各件名紐づけ不可パターン

２件目、３件目・・・と、工事申請依頼時にチャットルームのアカウント登録時とは異なるメールアドレスで

ご登録いただくと１つのアカウント（初回登録いただいたアカウント）に各件名の紐づけされません。

例）申請依頼時、下図のように異なるメールアドレスでご登録いただいた場合、Ａのメールアドレス、

Ｂのメールアドレス、Ｃのメールアドレスと、それぞれチャットルームのアカウント作成および

管理が必要となります。

１件目：Ａのメールアドレス
２件目：Ｂのメールアドレス
３件目：Ｃのメールアドレス
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トラブルシューティング
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６．トラブルシューティング

よくあるエラーメッセージとその解決策

エラーメッセージ
申請依頼（低圧） 入力画面
「正しく入力されていない項目があります。メッセージをご確認のうえ、もう一度入力してください。」

解決策
必須項目が入力されていない。または、入力項目にスペースが入っている。入力項目のご確認お願いします。

エラーメッセージ
申請依頼（低圧） 申請依頼内容確認画面 「システムエラー」

解決策
ネット環境等の問題にて申請依頼ができていない状況です。申請依頼（低圧）の再度入力をお願いします。

エラーメッセージ
電気工事申請チャットルーム
「メールアドレスまたはパスワードに誤りがあります。内容をお確かめのうえ、再度ご入力ください。」

解決策
初回ログインおよびユーザ登録時の情報に誤りあります。
パスワードを失念された場合は「パスワードを忘れた方はこちら」をクリックし
再度パスワードを設定お願いいたします。メールアドレス失念は再度手順書P.8から
申請依頼し電気工事申請チャットルーム初回登録からお願いいたします。

エラーメッセージ
申請依頼（低圧） 入力画面 「このメールアドレスは使えません。」

解決策
アドレス登録時全角が含まれています。メールアドレスは半角で登録をお願いします。


