
「東京ガスの太陽光発電」無料訪問相談キャンペーン窓口

問い合わせ窓口名

https://8f2d27b0.form.kintoneapp.com/pub-
lic/390381ac3f607494a2b28ce943bdbeff273cf0f4d0
bf06fe10b80d3645755ecf
※本キャンペーンへの問い合わせは上記フォームでの受付のみと
なります。

キャンペーンに関するお問い合わせ

問い合わせフォーム URL

2006年8月以前に着工した建築物については建材に石
綿（アスベスト）が使用されている可能性があります。
東京ガスの太陽光発電では石綿の有無を確認する事前調
査および石綿を含む建材への工事対応が現状できないた
めです。

なぜ、2006年8月31日以前に着工した住宅はサ
ービス対象外（キャンペーン対象外）となってし
まうのでしょうか。

A

Q

ホームページに記載の通り「着工日が2006年8月31日以
前の物件」については太陽光発電および蓄電池の設置工
事をお断りさせていただいております。そのため無料訪問
についても現状対応することができず、キャンペーン対象
外となります。

2006年8月31日以前に着工した住宅に住んでい
ます。キャンペーンに応募できますか。

A

Q

ホームページに記載の通り、「東京ガスの太陽光発電」の
サービス提供範囲は現在東京都のみとなります。
そのため、キャンペーン対象外となります。　

埼玉県の戸建住宅に住んでいます。キャンペーン
に応募できますか。

A

Q

対象外となります。「東京ガスの太陽光発電」の無料訪問
相談をキャンペーン期間中にWEBで申込みされたお客さ
まが対象になります。

キャンペーン期間が始まる前に無料訪問相談（無
料訪問見積依頼）を申し込みました。キャンペー
ンの対象になりますか。

A

Q

訪問完了後、約2～3カ月程度かかることがあります。

Amazonギフトカードはいつ付与されますか。

A

Q

対象外となります。「東京ガスの太陽光発電」の無料訪問
相談をWEBで申込み、2025年6月30日までに訪問相談
を完了したお客さまが対象になります。

WEBから無料訪問相談申込後、訪問をキャンセル
した場合は対象になりますか？

A

Q

よくある質問

※Amazon、Amazon.co.jpおよびそれらのロゴはAmazon.com,Inc.またはその関連会社の商標です。
※本キャンペーンについてのお問い合わせはAmazonではお受けしておりません。
「東京ガスの太陽光発電」無料訪問相談キャンペーン窓口
（https://8f2d27b0.form.kintoneapp.com/public/390381ac3f607494a2b28ce943bdbeff2
73cf0f4d0bf06fe10b80d3645755ecf）までお願いいたします。

（１）「東京ガスの太陽光発電」の無料訪問相談をWEBで申込みい
ただいたお客さま
（２）2025年6月30日までにお客さま宅に訪問し、太陽光発電設
備・蓄電池セットもしくは太陽光発電設備単体のお見積書を提示
の上相談を完了いただいたお客さま
（３）「東京ガスの太陽光発電」のサービス適用条件にあてはまる方
※但し、当社が別途認めた場合には、対象条件を全て満たしていな
い場合であっても本キャンペーンの対象とすることがあります。

特典付与条件

以下のURLからお申込みください。
https://8f2d27b0.form.kintoneapp.com/public/to-
kyo-gas-pv001

キャンペーン要項・ご注意事項

無料訪問相談の申込方法

・特典メールの配信先は無料訪問相談申込み時に記載頂いた
メールアドレス宛にお送りいたします。
・特典メールは訪問相談を完了した月より約2～3か月程度かか
ることがあります。
・キャンペーン対象者のご案内は特典メールの配信をもってか
えさせて頂きます。

特典の発送について

・蓄電池単体をご希望のお客さま
・本サービスの適用条件を満たさない住宅への太陽光発電設
備・蓄電池の設置を希望されるお客さま
・お送りいただいた図面にて、当社の太陽光発電設備の設置基
準を満たさないと当社が判断した場合
・「東京ガスの太陽光発電」の無料訪問見積依頼や無料訪問相
談をキャンペーン開始前にWEBから申込みされたお客さま
・過去に実施された『「東京ガスの太陽光発電」無料訪問相談で
  Amazonギフトカードプレゼントキャンペーン』でキャンペーン
特典を受領した方

特典対象外のお客さま

・Amazonギフトカードは、「＠tokyo-gas.co.jp」のドメインか
らEメールでお届けいたします。
・各キャリアのセキュリティ設定やお客さまの迷惑メール対策等
で、ドメイン指定受信を設定されている場合に、Eメールが正し
く届かないことがございます。以下のドメインを受信できるよう
に設定してください。
  ドメイン：@tokyo-gas.co.jp
・ご登録メールアドレスに不備がある場合、受信設定によりメー
ルが届かない場合は特典をお届けできません。
・キャンペーン期間中、またはキャンペーン期間終了後に、本キャ
ンペーンと同様または類似のキャンペーンを行う可能性があり
ます。
・本キャンペーンはやむを得ない事情により、事前に告知するこ
となく終了、または内容が変更となることがあります。

注意事項

・本キャンペーンは東京ガス株式会社による提供です。

キャンペーン主催

キャンペーン期間中、「東京ガスの太陽光発電」の無料訪問相談を
WEBで申込み、2025年6月30日までに訪問相談を完了した方に
Amazonギフトカード（2,000円分）をプレゼントします。

特典内容

2024年12月5日(木)10:00～2025年2月28日(金)17:00までに
WEBフォームから無料訪問相談受付完了分が対象

キャンペーン期間

「東京ガスの太陽光発電」無料訪問相談でAmazonギフトカード
（2,000円分）プレゼント

キャンペーン名

キャンペーン概要

期間中、「東京ガスの太陽光発電」の無料訪問相談をWEBで申込み、
2025年6月30日までに訪問相談を完了した方にAmazonギフト
カード（2,000円分）をプレゼント！

注意事項変更のお知らせ
注意事項に変更がございます。下記ご確認ください。

（変更前）Amazonギフトカードは、pv_info(at)tokyo-gas.co.jpからEメールでお届けいたします。
（変更後）Amazonギフトカードは、「＠tokyo-gas.co.jp」のドメインからEメールでお届けいたします。

こちらのキャンペーンは終了いた
しました。

たくさんのお申込みありがとうご
ざいました。

キャンペーン概要につきましては
以下をご確認ください。

https://8f2d27b0.form.kintoneapp.com/public/390381ac3f607494a2b28ce943bdbeff273cf0f4d0bf06fe10b80d3645755ecf
https://8f2d27b0.form.kintoneapp.com/public/390381ac3f607494a2b28ce943bdbeff273cf0f4d0bf06fe10b80d3645755ecf
https://8f2d27b0.form.kintoneapp.com/public/tokyo-gas-pv001
https://8f2d27b0.form.kintoneapp.com/public/390381ac3f607494a2b28ce943bdbeff273cf0f4d0bf06fe10b80d3645755ecf

