
皆さまの「床暖房賃貸制度」に関する疑問についてお答えします

東京ガス所有の床暖房が
設置されているお部屋にお住まいのお客さまへ

床暖房
賃貸制度
のご案内

A 床暖房設備使用料をお支払いいただくことで、
お部屋の床暖房をご使用いただける制度です。

東京ガス所有の床暖房設備が設置されている住戸にお住まいで
ガス需給契約を締結しているお客さまが対象です。

東京ガスの
ガスを使って
いなくても

Qそもそも床暖房賃貸制度とは？
OK！

運転音が
ほとんどなく埃も
舞い上げません

お部屋全体が
穏やかに

ほぼ均一に暖まる
暖房です



東京ガス（注1）と「ガス需給契約」を締結しているお客さま、または他のガス会社をご利用のお客さまが「床暖房賃貸制度」
にご加入いただきますと、床暖房設備使用料は、請求明細等に「サービス等」という名称でご請求金額が表示されます。

※1：床暖房を使用する為の設備使用料金です。また、床暖房のご使用に伴うガス料金についてはお客さまのご負担となります。（他のガス
会社との契約の場合、そのガス会社への支払いとなります。）※2：○『口座振替』または『クレジットカード』にて一括での支払いとなり
ます。『口座振替』・『クレジットカード』については、別途お申し込みが必要となります。○払込書は廃止となりました。○契約期間は、
契約成立日の属する翌月1日から1年間となり、契約満了後、床暖房を継続使用する場合は、再度お申し込みが必要です。

（注1）東京ガスのガス取次店も含みます。【代表例】楽天ガス、J：COMガス、ドコモガス

東京ガスのガス（注1）または東京ガス
のガス取次店をご利用のお客さま

別途初期登録料として1，100円（税込）が必要です

A

A
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床暖房設備使用料っていくらですか？Q

床暖房を使用するメリットはなんですか？Q

月額
円（税込）

※1

東京ガス以外のガス会社を
ご利用のお客さま 3，740年額

※2 円（税込）
※1

おやつ1回分

お部屋全体が
ムラなくあたたまる

※3
※5※4

温風暖房と比べて、ハウスダストや
ペットの毛などのダニアレルゲン
を舞い上げにくい暖房です。

ほこりやダニを
舞い上げにくい

※3：住宅の断熱性能、敷設率、使用状況等によって異なります。※4：最新モデルのエアコンは風を体に感じにくい機種もございます。出典：
2004年「実験モデル住宅内における床暖房・エアコン暖房使用時の高齢者の生理・心理反応」よりN=18（高齢者男性9、若年者男性9）使用機
種（エアコン）:パナソニック製CS-254GB（2003年製）※5：最新モデルの温風暖房はアレルゲンを舞い上げにくい機種もございます。条件：ダニ
アレルゲンを試験粉体によりモデル化し、床面に堆積させた試験粉体の浮遊粒子数を計測。出典：2006年空気調和・衛生工学会大会学術講
演論文「室内環境におけるダニアレルゲンの飛散に関する研究」

床からの「熱伝導」と床・
壁・天井からの「ふく射」に
より発生する「自然対流」を
組み合わせた暖房です。

風がないから快適
乾燥しにくい暖房

大きな気流をつくらないからエア
コン使用よりも皮膚から水分が蒸発
しにくいです。

約60℃の温水を床材の下に敷いた温水マットに循環させ、
床面を暖めます。床面は約30℃に保たれるので、
床に直に触れる足元からぽかぽか、じんわりと暖まります。

merit 1 merit 2 merit 3

熱伝導

ふく射

■浮遊粒子数
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熱源機がバルコニーなどに設置されている場合は、お客さまの立ち会いのもと、
住戸内に立ち入らせていただきますのでご了承ください。

後日、誤って床暖房だけが作動しないように機器の
設定変更を行う場合があります。

申し込みをしないとどうなるの？Q

A

解約をご希望の場合は、東京ガスお客さまセンターまでご連絡ください。
改めてご連絡をさせていただきます。お客さまより解約の意志を確認、承諾をした日を
もって、解約が成立となります。

ただし、再度ご契約時には、別途初期登録料として1，100円（税込）が必要です。

解約手数料はかかりません。

※解約後、床暖房の設定変更を行なう場合があります。熱源機がバルコニーなどに設置されている場合は、お客さまの立ち会いのもと、
住戸内に立ち入らせていただきますのでご了承ください。※解約が成立した場合、解約成立日までにお支払いいただいた初期登録料および
ご利用料金につきましては、ご返金いたしかねますので、あらかじめご了承ください。

途中で解約したらどうなるの？Q

A

紙によるお申し込みをご希望の方は裏面記載の、お問い合わせ先電話番号までご連
絡の上、「床暖房賃貸制度」申込書をお求めください。ご自宅の住所まで郵送させ
ていただきます。Webサイトにてお申し込みいただいたお客さまの契約内容につきま
しては、契約成立後改めてご案内させていただきます。

※ガス小売事業者を変更した場合には、床暖房賃貸制度の契約種別が変更となるため、再契約が必要となる場合があります。
※お申し込み時のお客さま情報に誤りがあった場合や、お申し込み内容・状況により所定の手続き終了までに時間を要することがあります。

申し込むにはどうしたらいいの？Q

A POIN T Webサイトからのお申し込みをお願いします。
尚、メールアドレスをお持ちでないお客さまは、本フォームからはお申し込みできません。

お申し込み
は

カンタン！

手数料が

かからない
から

安心！

退去するときはどうしたらいいの？Q

解約をする場合、事前に必ず東京ガスまで解約のご連絡をお願いします。
他のガス小売事業者と契約しているお客さまは、ガスの閉栓情報が当社で確認することができません。ガス閉栓日が決まりました
ら、必ず速やかに当社までご連絡ください。ご連絡がない場合、解約手続きが出来ません。

解約の手続きは不要です。東京ガス（注1）のガスが解約された場合、自動的に解約となります。A
東京ガス以外のガス会社をご利用のお客さま

今すぐ
CHECK!



※ナビダイヤルを利用できない場合は 

受付時間：月～土曜日 9：00～19：00／日曜日・祝日 9：00～17：00
ガス小売事業者：東京ガス㈱ 〒105-8527 東京都港区海岸1-5-20

TEL 03-3344-91000570-002211
東京ガス  お客さまセンター

東京ガスのガス料金および床暖房賃貸制度に関するお問い合わせは

スマホでQRコードを読み取ってwebサイトにアクセス！

最短最短

※パソコンの場合はURLを入力してください。https://krs.bz/tg_jusetsu/m/yukachin ※メールアドレスをお持ちでないお客さまは、本フォームからはお申し
込みできません。下記お問い合わせ先電話番号までご連絡の上、「床暖房賃貸制度」申込書をお求めください。ご自宅の住所まで郵送させていただきます。
※QRコードは（株）デンソーウェーブの登録商標です。※画像・イラストはすべてイメージです。

Webサイトにてお申し込みいただいたお客さまの契約内容につきましては、
契約成立後改めてご案内させていただきます。

我が家の
床暖房ライフが始まります！

2025.10.01

こんなにカンタン！

分で5 webお申し込み
お申込

QRコード
はこちら

「お申込みはこちら」を
選んで入力画面へ
内容を確認の上、

をタッチ。

お申込みはこちら

1

規約内容を確認
「クーリングオフ」
「床暖房賃貸制度約款」を必ず
確認の上、同意いただけましたら

確認画面へ をタッチ。

3

5分で完了送信

をタッチして

送信する→

お申し込み完了！

5

必要事項を入力

全ての　必須事項　を入力。必須項目

ご契約種別の確認は
こちらをタッチ。

2

入力内容を確認
入力内容に不備があった
場合、入力エラーが表示
されますので、再度入力。

4

受付確認メールを
自動送信

　 にて入力した
メールアドレスに
受付確認メールが届きます。

3

6

https://krs.bz/tg_jusetsu/m/yukachin


