
家電まるごとサポートにご加入いただいたお客さまへ

STEP 01 STEP 03 STEP 05STEP 04STEP 02

以下のQRコードから
アプリダウンロードを
行ってください。

利用規約同意後、
「アカウントをお持ち
の方（ログイン）」を
選択します。

「メールアドレスで
ログイン」を選択しま
す。

サービスご契約時に
届くトリセツのメール
に記載のアドレスと
パスワードを入力して
ください。※2

ログイン後、規約同意
が完了するとマイペー
ジに遷移します。

アプリダウンロード 新規登録画面 ログイン画面 メールアドレスで
ログイン

マイページ表示

この度は「家電まるごとサポート」へご加入いただき誠にありがとうございます。
「家電まるごとサポート」は「トリセツ」※1にログインしてご利用いただくことができます。
ここでは「家電まるごとサポート」をご利用いただくための初期登録ステップと、
便利にご利用いただくためのステップをご案内いたします。

※1 本サービスは、株式会社トライグルが運営する「トリセツ」上で提供します。

初期登録の5ステップ

初期登録後にやること

 

01 02 03
お手持ちの家電・
修理対象スマホの登録

家電のレシート
・保証書の登録

家電まるごとサポート
を利用する

登録した家電情報からレシート・保証書
の登録を行うと、必要書類をデジタル管
理できます。

家電やスマホのトラブルや故障時の修理
サポートが必要になったら、
マイページ内の①修理する②相談するか
らご依頼いただけます。スマホ端末の登録

「端末を登録する」
ボタンから登録
※申込時に登録した
場合は不要です。

家電情報の登録

所有製品を登録す
るの「＋」ボタン
から登録

マイページで以下の通り登録をしてください。
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※2「トリセツ」のアカウントを既にお持ちの場合は、お持ちのアカウント情報を入力してください。
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