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お客さま各位 

 

「採水地自動指定方式」開始のご案内 

 

平素より当社の天然水をご愛飲いただき、誠にありがとうございます。 

この度、今後の持続的なサービス運営への取り組みとして、「採水地自動指定方式(※)」を、

2026 年 7 月 1 日から（2026 年 7 月 1 日出荷分から）適用する運びとなりました。 

なお、お客さまのご利用料金（配送料を除く）には変更は生じません。 

※「採水地自動指定方式」とは、お客さまのお届け先地域に応じて当社が採水地を指定し、

天然水をお届けする方式です。 

 

■変更内容 

適用開始日 2026 年 7 月 1 日（2026 年 7 月 1 日出荷分より） 

配送料 無料（北海道を除く） 

※北海道は、配送地域別追加送料 330 円が発生いたします（税込/お水２本あたり） 

採水地 自動指定（選択不可） 

 

なお、これにより「東京ガスのウォーターサーバーご利用規約」および「東京ガスのウォー

ターサーバーご利用規約別記」の内容を一部変更いたします。 

詳細につきましては、東京ガスのウォーターサーバーHP をご確認ください。 

▼東京ガスのウォーターサーバーHP 

https://home.tokyo-gas.co.jp/service/housework/water_server/index.html 

 

今後、新たな水源の新設にあわせて、お客さまにお届けする天然水が切り替わる場合がござ

いますので、何卒ご理解のほどよろしくお願いいたします。 

 

これからも日本が誇る良質な天然水をお届けしてまいりますので、変わらぬご愛顧を賜り

ますよう、心よりお願い申し上げます。 


