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● 東京ガス社員などを装った訪問や不審メール・電話等にご注意ください。詳しくはこちら
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			マイツーホー


					
						注）

						【ご注意】マイツーホーは個人（ご家庭）のお客さま向けの新規受付を終了いたしました。

					




				
					個人のお客さま向け「くらし見守りサービス」 

				





					アパート・マンションのオーナーさま向けマイツーホーは、こちら






						大切なお知らせ

				


				
					2024/4/8　マイツーホーサービス更新に伴うサービス利用停止期間について
停止期間の最新情報は、こちら



				



					
						注）

						「新サービス切り替えに伴う利用停止のお知らせ」に記載されている「サービス停止グループ」をご参照の上、該当するグループのサービス停止期間情報をご確認ください

					



				
					
						
				
					2023/10/18　マイツーホー　サービス更新に伴うご利用規程変更のお知らせ
新しいご利用規程をご覧になる場合は、こちら



『規程変更の概要』

サービスのご提供に際して、

①：東京ガスとのご契約が必須。

　・変更前　東京ガスご契約/他ガス小売り事業者さまとご契約のお客さまでもご利用可能。

　・変更後　東京ガスご契約のお客さまのみご利用可能。



②：払込票でのお支払が2024年5月末にて終了。 （ガス合算での払込票支払除く）

　・変更前　ガス合算、口座振替、クレジットカード、払込票でのサービス利用料のお支払が可能。

　・変更後　ガス合算、口座振替、クレジットカードでのサービス利用料のお支払に変更となります。



③：ガス検針機器にスマートメーター設置。

　・変更前　各種メーターのお客さまがご利用可能。

　・変更後　ご自宅のガス検針機器にスマートメーター注)が取り付けられているお客さまがご利用可能

　　注) 遠隔通信が可能となった無線機付きのマイコンメーター



規程変更内容の適用は2024年6月頃を予定いたしております。

				



				
					2022/4/1
2022/3/1のお知らせのとおり、本日よりご利用規程を改定します。

				



				
					2022/3/1
東京ガス導管部門の分社化に伴い、2022年4月よりご利用規程を改定いたします。 なお、お客さまへ提供するサービス内容に変更はございません。

				



					改定後のご利用規程は、こちら




				
					2020/3/1
マイツーホーのご利用規程を改定致しました。

				



				
					2019/12/19
通信用設備の交換作業に関するご協力のお願い。

				



					詳しくは、こちらをご確認ください。




				
					2019/9/1
消費税率の改定に伴いまして月額料金を改定させていただきます。

				



					詳しくは、こちらをご確認ください。




					

					詳細を見る

				




						マイツーホーをご利用中のお客さまへ

				


					
						ご利用規程
					
	
						ご利用の手引き
					
	
						よくあるご質問
					






						お問い合わせ

				


				マイツーホーについてのお問い合わせ窓口



				
					遠隔遮断・遠隔復帰専用

					
						[image: ]0120-117733
					

受付時間　24時間 (日・祝日を含む)



				





				
					通信装置などメンテナンスに関するお問い合わせ

					
						[image: ]0120-242436
					

受付時間　9:00～17:00（日・祝日を除く）



				





				
					その他のお問い合わせ専用

					
						[image: ]0120-117744
					

受付時間　9:00～17:00 (日・祝日を除く)


					
						注）

						【新サービス】くらし見守りサービスへの切替を希望されるお客さまも、上記フリーダイヤルへおかけください。

					







				





				
					個人のお客さま向け「くらし見守りサービス」 
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