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● 東京ガス社員などを装った訪問や不審メール・電話等にご注意ください。詳しくはこちら



● 国の令和5年度「電気・ガス価格激変緩和対策事業費補助金」に伴う値引きについて



● 検針票のペーパーレス化および書面（検針票・払込書）の有料化について
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			東京ガスのおトクな電気メニューに切り替えよう！
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「基本プラン」を申し込む
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※資源エネルギー庁電力調査統計「電力需要実績」（2022年10月時点）における、みなし小売電気事業者以外の事業者（新電力）での低圧電力の需要実績値。





						お申し込み手続き以外の面倒な切り替え手続きは「原則不要!」
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						お客さまの電気メーター設置状況や現電力会社との契約状況により、別途費用の発生や現電力会社へのご連絡をお願いすることがあります。

					






						他社から東京ガスの「電気」に切替え

				


				検針票をお持ちの方

ガスと電気の検針票をご用意ください
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				検針票をお持ちでない方

ご契約中の電力会社にお問い合わせいただき下記の番号をご用意ください



□ 供給地点番号

（０で始まる22桁）



□ お客さま番号

（加入されている電力会社により番号の種類は異なります）





お申し込みはインターネットで完結！





				その他、東京ガスの「電気」のお申し込み




引越しのお手続き


法人・個人事業主のお客さま（業務用など）


マンションの管理組合オーナーのお客さま






						他にも用途に応じた電気料金メニューをご用意しています
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動力用メニューずっとも電気3

エレベーター・大型エアコン等動力用用途のお客さま用のメニューです。





「基本プラン・ずっとも電気3」を申し込む

法人・個人事業主向けの料金メニューについて相談する







						よくある質問

				



			

				
					毎月の電気料金の支払いはどうなるの？

					

口座振替、クレジットカード払い、払込み（払込書）のいずれかよりお選びいただけます。



					
						ガスと電気をご利用（ガス・電気セット割適用）のお客さまは「お支払い方法」をご確認ください。
					




					

				


				
					ガス・電気セット割はどうしたら適用されるの？

					

東京ガスのガスと電気のご使用場所およびご契約者が同じであり、ガス料金と電気料金を合算してお支払いいただける方が対象です。
割引内容は「ガス・電気セット割」をご確認ください。



					

				


				
					東京ガスの電気を解約した場合に違約金等は発生するの？

					

原則、違約金等は発生しません。



					

				


				
					料金が高くなったけど、どうして？

					

ガス・電気のご請求金額が増える主な要因として、以下のことが考えられます。



1）「調整単価」の上昇

当社は、料金の透明性を高めるために「原料費調整制度」を導入しており、ガス料金の毎月の単価料金は、あらかじめ定めた基準単価料金に「原料費調整額」を加算または減算し算定します。



電気についても、東京電力などの電力会社は、発電に使う原油・LNG・石炭の燃料価格が為替レートや市場の動きに変動するため、月々の電気料金に反映させる「燃料費調整制度」を採用しています。当社の電気料金も、電力会社の電気料金との価格差が変わらないようにするため、ほぼ同等の変動を電気料金に反映させていただいております。



「調整単価」は以下の要因で高くなることがあります。

① LNGやLPG等、原料費の価格上昇

② 為替の影響（円安）による円換算原料価格の上昇



そのため、お客さまのご使用量が増えていなくても、昨今の資源価格の高騰を受けて、ガス・電気の料金が高くなる場合がございます。

myTOKYOGASでは、ガス・電気の料金や使用量がわかりやすく確認でき、グラフで過去の料金や使用量をカンタンに比較できます。

ご使用量や料金のお支払状況などの照会は、myTOKYOGASにログイン後、「料金・使用量」ページの「請求履歴」にてご確認いただけます。



2）「ご使用量」の増加

① 季節の変化による気温や水温の低下

水温が低いと給湯によるガス使用量が増えます。

② ご使用機器の変更による使用量の増加

使用している機器の台数の増加や、能力の高い機器への買い替え等により、ご使用量が増えている場合があります。



					

				


			




						お問い合わせ

				


				
					お電話でのご相談（ナビダイヤル）

					
						0570-002239
					

受付時間：月〜土　9:00〜19:00、日祝日　9:00〜17:00

ナビダイヤルをご使用になれない場合(IP電話等)：03-6735-8787


					
						注）

						ナビダイヤルはNTTコミュニケーションズ(株)のサービスです。電話料金はお客さまのご負担となります。かけ放題等の定額通話制度等も適用対象外(有料)となります。ご契約いただいている通信会社の契約をご確認の上、お掛けいただく番号をお選びください。

					
	
						注）

						お電話いただいた際には、ガス・電気・その他お客さまのご契約状況に応じて、各種サービスをご案内することがあります。

					







				



24時間オンラインで契約できます。お手元に、電気とガスの検針票をご用意ください。





Webで申込





お近くの東京ガスのお店を探す。

店頭でのご説明だけでなく、ご自宅への訪問も可能です。



				
					もよりの窓口

				





					
						注1）

						東京ガスのガスと電気（基本プラン・ずっとも電気3） のご使用場所およびご契約者が同じであり、ガス料金と電気料金を合算してお支払いいただける方が対象です。適用される割引内容は次のとおりです。「基本プラン」をご契約の方には「ガス・電気セット割（定率B）」を適用し、電気需給契約ごとに毎月の電気料金の基本料金および電力量料金の合計額（税込）の0.5%を割引（小数点以下切り捨て）します。「ずっとも電気3」をご契約の方には「ガス・電気セット割（定額A）」を適用し、電気需給契約ごとに毎月の電気料金の基本料金から275円割引（税込）します。
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